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(1) FONDO: ALCALDIA AZCAPOTZALCO

(2) UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GEERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

(3) NOMBRE Y (4) CARGO DEL TITULAR MARIA DEL CARMEN SALANUEVA OLVERA. - DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
(5)DOMICILIO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: CASTILLA ORIENTE Y 22 DE FEBRERO S/N, COL. AZCAPOTZALCO, C.P. 02000, COMX

(6) TELEFONO: (55)92949720 me._.‘ _ wwmw_ﬁunoxzmo ELECTRONICO: _miunm._umanimn_o:@uwﬁuuuﬁm_nc.naﬁx.moc.:dx

AREA DE CONTEXTO Y.CONTENIDO

(8) ARCHIVO: TRAMITE

(9] AREA GENERADORA: SUBDIRECTOR DE ENLACE Y SEGUIMIENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

(10) SECCION:  16.1 SESPC SUBDIRECION DE ENLACE Y SEGUIMIENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

{11) SERIE:

16.1 C.2 CONTROL DE GESTION

16.1 C.3 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

16.1 C.4 GESTION PROGRAMATICO-PRESUPUESTALES
16.1 C.5 NORMATIVIDAD

16.1 C.6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

{14)

(12) DESCRIPCION (13) ANOS EXTREMOS VOLUMEN/EXPEDIENTES (15) UBICACION FiSICA
16.1 C.2 Mecanismo gue se activa para supervisar, vigilar y optimizar el uso de
recursos asegurando la eficiencia, transparencia y alineacion con los objetivos para el — 1
cumplimiento de metas en que se tiene para dar una respuesta positiva o negativaa la
ciudadania.
16.1 C.3 POA detalla las metas, acciones, recursos y responsables para implementar los Calle Castilla Oreinte y 22 de Febrero s/n, Col. Azcapotzalco C.P.
planes estratégicos de una organizacion piblica o privada, asegurando que las 02000, Ciudad de Mexico.
actividades diarias se alineen con los objetivos a largo plazo y permitiendo una gestion AR5 051 4 Edificio Principal de la Alcaldia ..__,Nnmnoﬁm_nc_ 3er
ordenada y controlada. piso del mano derecha, segunda puerta de lado derecho. Archivo de
16.1 C.4 Alinea la planificacion estratégica con la asignacion y ejecucion de recursos Tamite de |a Direccion General de Desarrollo Social y Participacion
financieros, organizando el gasto en programas para lograr resultados especificos y 2025 - 2030 1 Ciudadana
contribuir a objetivos de politicas puablicas,
16.1 C.5 Conjunto de narmas, leyes, reglamentos, estandares y buenas pricticas que
guian y regulan la conducta humana, actividades o sistemas dentro de un ambito 2025 - 2027 1
especifico.
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instruccion y finalizando con una resoludion.

16.1 C.6 Secuencia ordenada de tramites y actuaciones que realiza la Administracion
Piblica para tomar una decision que afecta a los ciudadanos o empresas, garantizando
que se sigan las normas legales, comenzando con una iniciacion, pasando por una

2025 - 2031

Call

piso del
Tamite

Edificio Principal de la Alcaldia Azcapotzalco,

e Castilla Oreinte y 22 de Febrero s/n, Col. Azcapotzalco

C.P. 02000, Ciudad de Mexico.
der

mano derecha, segunda puerta de lado derecho. Archivo de

de la Direccion General de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana

AREA DE RESPONSABILIDAD

[(16) FECHA DE ELABORACION: 16/01/2026
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HECTOR ALEJANDRO GRANADOS PALACIOS
TECNICO EN SISTEMAS PR B

SUBDIRECTOR DE ENLACE ¥ SEGUIMIENTO DE
PARTICIPACION CIUDADANA
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